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Исполняющий полномочия Г лавы 
Благодарненского городского округа 

Ставропольского края, первый заместитель 
главы администрации Благодарненского 
городского округа Ставропольского края
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по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 
муниципального дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 21» 

Благодарненского городского округа Ставропольского края,
на 2023 год

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия о 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

1. Открытость и доступность информации об организации
По всем показателям 
удовлетворенность условиями 
оказания услуг составила 100 баллов.

2. комфортность условий предоставления услуг
По всем показателям 
удовлетворенность условиями 
оказания услуг составила 99 баллов

*

3. Доступность услуг для инвалидов
Отсутствие оборудованных групп
пандусами/подъемными
платформами

Обеспечить оборудование 
территории,
прилегающей к 
организации и ее 
помещений с учетом

31.12.2023 Т.С. Тищенко, 
заведующий



доступности для
инвалидов: наличие
оборудованных групп 
пандусами/подъемными 
платформами.
Обеспечить условия 
доступности,
позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне 
с другими: дублирование 
надписей, знаков и иной 
текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно­
точечным шрифтом
Брайля.________________

Отсутствие
оборудованных

специально
санитарно-

гигиенических помещении

Обеспечить специально 
оборудованное 
санитарно-гигиенические 
помещение

По мере
необходимост
и в случае
поступления
запроса на
оказание
данной
образовательн 
ой услуги_____

Т.С. Тищенко, 
заведующий

4. Доброжелательность, вежливость работников организации
По показателям удовлетворенность 
доброжелательностью и
вежливостью работников
организации составила 99 баллов

5, Удовлетворенность условиями оказания услуг
По всем
удовлетворенность

показателям
условиями

оказания услуг составила 99 баллов

Заведующий муниципального 
дошкольного образовательного 
учреждения «Детский сад №21»
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